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し ゃ か い ふ く し ほ う じ ん が こ う か い
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利用者
りようしゃ

の人権
じんけん

と暮
く

らしを守
まも

り、よりよい支援
し え ん

をしていくことが 私
わたし

たちの重要
じゅうよう

な

社会的
しゃかいてき

役割
やくわり

であります。 

そのため、私
わたし

たち職
しょく

員
いん

は、法人
ほうじん

の理念
り ね ん

、倫理
り ん り

綱領
こうりょう

のもと利用者
りようしゃ

に安全
あんぜん

で安定
あんてい

した

支援
し え ん

を行
おこな

うための職員
しょくいん

行動
こうどう

規範
き は ん

を次
つぎ

のとおり示
しめ

します。 

 

基本
き ほ ん

姿勢
し せ い

 

Ⅰ 職員
しょくいん

は利用者
りようしゃ

のさまざまな権利
け ん り

を守
まも

ります。 

１ 体罰
たいばつ

や言葉
こ と ば

の暴力
ぼうりょく

など、虐待
ぎゃくたい

となる行為
こ う い

を決
けっ

しておこなわない。 

２ 利用者
りようしゃ

の市民
し み ん

としての権利
け ん り

を守
まも

り、支援
し え ん

します。 

３ 利用者
りようしゃ

の自己
じ こ

決定
けってい

が重大
じゅうだい

な危険
き け ん

を伴
ともな

う場
ばあい

合、あらかじめその行動
こうどう

を制限
せいげん

するこ

とを伝
つた

え、制限
せいげん

にいたった場合
ば あ い

は、その理由
り ゆ う

を詳
くわ

しく説
せつ

明
めい

します。 

 

Ⅱ 職員
しょくいん

は利用者
りようしゃ

の市民
し み ん

としての尊厳
そんげん

を守
まも

り支援
し え ん

します。 

１ 利用者
りようしゃ

の氏名
し め い

を呼
よ

ぶ時
とき

は、必
かなら

ず敬
けい

称
しょう

（「○○さん」等
とう

）付
づ

けをします。 

２ 挨拶
あいさつ

は、きちんとします。 

３ 命令的
めいれいてき

な口調
くちょう

で対応
たいおう

しない。 

４ 必要
ひつよう

以上
いじょう

に大
おお

きな声
こえ

を出
だ

さない。 

５ 一方的
いっぽうてき

に非難
ひ な ん

や決
き

めつけをしない。 

６ 威
い

圧
あつ

感
かん

を与
あた

えるような態
たい

度
ど

をしない。 

７ 交
こう

換
かん

条
じょう

件
けん

を出
だ

さない。 



８ 職
しょく

員
いん

に落
お

ち度
ど

があるときは謝
あやま

ります。 

 

Ⅲ 職員
しょくいん

は利用者
りようしゃ

を主体
しゅたい

として、一人
ひ と り

ひとりの個性
こ せ い

を尊重
そんちょう

する支援
し え ん

をします。 

１ 利用者本
りようしゃほん

位
い

にものごとを考
かんが

え、支援
し え ん

します。 

２ 利用者
りようしゃ

の要求
ようきゅう

や意見
い け ん

に耳
みみ

を傾
かたむ

け、読
よ

み取
と

り、反映
はんえい

できるよう常
つね

に努
ど

力
りょく

します。 

３ 利用者
りようしゃ

主体
しゅたい

のプログラム提供
ていきょう

を心
こころ

がけ、楽
たの

しく、意欲的
いよくてき

に活動
かつどう

できるようにし

ます。 

４ 利用者
りようしゃ

への声
こえ

かけを常
つね

に行
おこな

い、細
こま

かい活
かつ

動
どう

の見
み

とおしを明確
めいかく

にします。 

５ 利用者
りようしゃ

の能力
のうりょく

（技能
ぎ の う

）と適性
てきせい

を考
かんが

え、プログラム内容
ないよう

を充実
じゅうじつ

させます。 

 

Ⅳ 職員
しょくいん

は利用者
りようしゃ

の安全
あんぜん

と健康
けんこう

に十分
じゅうぶん

に配慮
はいりょ

して支援
し え ん

します。 

１ 職員
しょくいん

の都合
つ ご う

で、利用者
りようしゃ

を急
いそ

がせない。 

２ 利用者
りようしゃ

の動
うご

きを止
と

めるとき、また、逆
ぎゃく

に行動
こうどう

してもらうときにむやみに衣服
い ふ く

や

身体
しんたい

を引
ひ

っ張
ぱ

ったりしない。 

３ 利用者
りようしゃ

の体
からだ

には、むやみに触
ふ

れない。 

４ 利用者
りようしゃ

ができることは、可能
か の う

な限
かぎ

り見
み

守
まも

っていきます。 

５ 利用者
りようしゃ

の衛生面
えいせいめん

に気
き

をつけ、常
つね

に清
せい

潔
けつ

を保
たも

ちます。 

６ 予定
よ て い

の変更
へんこう

は、個々
こ こ

の状 況
じょうきょう

（障
しょう

がい特性
とくせい

等
とう

）にあわせて、わかりやすく伝
つた

えま

す。 

７ 無視
む し

や拒否
き ょ ひ

をしたりせず、また、「あとで」の言葉
こ と ば

だけで済
す

ませない。 

８ 利用者
りようしゃ

が必要
ひつよう

としているものを、理由
り ゆ う

もなく一方的
いっぽうてき

に取
と

り上
あ

げたりしない。 

９ ホールや食堂
しょくどう

などで、職員
しょくいん

同士
ど う し

で話
はなし

をする時間
じ か ん

を多
おお

くもたない。 

10 食事
しょくじ

は落
お

ち着
つ

いた環
かん

境
きょう

の中
なか

で食事
しょくじ

を提供
ていきょう

します。 

11 食事
しょくじ

や薬
くすり

は、声
こえ

かけをしてから介助
かいじょ

します。 



12 入浴
にゅうよく

では、安全
あんぜん

確保
か く ほ

を最優先
さいゆうせん

します。 

13 脱衣
だ つ い

、着衣
ちゃくい

や入浴
にゅうよく

時
じ

にお湯
ゆ

をかけたりするときは声
こえ

をかけます。 

14 寝
ね

ている人
ひと

を強引
ごういん

に起
お

こさない。（必要
ひつよう

でない夜尿
やにょう

起
お

こしなど） 

15 安眠
あんみん

できるように努
つと

めます。 

16 利用者
りようしゃ

が不安定
ふあんてい

な状態
じょうたい

にあるときは、まず受容
じゅよう

し、支
ささ

えるという立場
た ち ば

に立
た

って支
し

援
えん

します。 

17 利用者
りようしゃ

が不安定
ふあんてい

な状態
じょうたい

にあるときは、利用者
りようしゃ

の言動
げんどう

に含
ふく

まれる感
かん

情
じょう

、思
おも

いを理解
り か い

して適切
てきせつ

に支援
し え ん

します。 

 

Ⅴ 職員
しょくいん

は利用者
りようしゃ

のプライバシーを十分
じゅうぶん

に配慮
はいりょ

して支援
し え ん

します。 

１ 長時間
ちょうじかん

トイレに座
すわ

らせない。 

２ 着
き

替
が

え、排泄
はいせつ

支援
し え ん

の時
とき

はプライバシーを守
まも

ることに十分
じゅうぶん

配慮
はいりょ

します。 

（扉
とびら

やカーテンを閉
し

めることを基本
き ほ ん

とします。） 

３ 居室
きょしつ

に入
はい

る時
とき

は、ノックや声
こえ

かけを行
おこな

い、黙
だま

って開
ひら

けることをしない。 

４ 見学
けんがく

等
など

がある場合
ば あ い

は、利用者
りようしゃ

のプライバシーを守
まも

ることを十分
じゅうぶん

に配慮
はいりょ

します。 

 

Ⅵ 職員
しょくいん

はチームとしての取
とり

組
く

みを第一
だいいち

とし、チームの一員
いちいん

としての役割
やくわり

を果
は

たし、

単独
たんどく

行動
こうどう

を慎
つつし

みます。 

１ 個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

に基
もと

づき統
とう

一
いつ

された支援
し え ん

を行
おこな

います。 

 

Ⅶ 職員
しょくいん

は安全
あんぜん

で安定
あんてい

した質
しつ

の高
たか

い支
し

援
えん

を 行
おこな

うため、心身
しんしん

の健康
けんこう

を保持
ほ じ

し、利用者
りようしゃ

個々
こ こ

のニーズに応
おう

じた支援
し え ん

ができるよう専門性
せんもんせい

の向上
こうじょう

と援助
えんじょ

技術
ぎじゅつ

の研鑽
けんさん

につとめま

す。 

１ 研修
けんしゅう

・情報
じょうほう

交換
こうかん

、自主
じ し ゅ

勉強会
べんきょうかい

等
とう

の機会
き か い

を活
い

かして、常
つね

に 自
みずか

らの業務
ぎょうむ

が



パターナリズムに陥
おちい

らないように、自己
じ こ

点検
てんけん

に努
つと

めます。 

 

Ⅷ 職員
しょくいん

は法人
ほうじん

の規則
き そ く

・規程
き て い

および法令
ほうれい

を遵守
じゅんしゅ

して利用者
りようしゃ

を支援
し え ん

します。 

１ 実践
じっせん

現場
げ ん ば

で倫理上
りんりじょう

の葛藤
かっとう

が生
しょう

じた場
ば

合
あい

は、法人
ほうじん

の理念
り ね ん

、倫理
り ん り

綱領
こうりょう

に照
て

らして公
こう

正
せい

性
せい

と一貫性
いっかんせい

をもってサービス提供
ていきょう

を行
おこな

うように努
つと

めます。 

２ 関係者
かんけいしゃ

からの贈答
ぞうとう

品等
ひ ん ら

は、受
う

け取
と

らない。 

 

Ⅸ 職員
しょくいん

は業
ぎょう

務
む

上
じょう

知
し

りえた個
こ

人
じん

情
じょう

報
ほう

を守秘
し ゅ ひ

し、退職後
たいしょくご

もそれを守
まも

ります。 

 

Ⅹ 職員
しょくいん

は施設
し せ つ

が地域
ち い き

の資源
し げ ん

であることを自覚
じ か く

し、地域
ち い き

住民
じゅうみん

と協働
きょうどう

して地域
ち い き

福祉
ふ く し

の

向上
こうじょう

に貢献
こうけん

します。 

 


