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平成
へいせい

26年度
ね ん ど

 社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

 賀光会
がこうかい

 ポプラ事業
じぎょう

報告書
ほうこくしょ

 

ポプラは、平成
へいせい

22年度
ね ん ど

に障害者
しょうがいしゃ

自立
じ り つ

支援法
しえんほう

に基
もと

づく生活
せいかつ

介護
か い ご

事業所
じぎょうしょ

「ポプラ」とし

て種別
しゅべつ

変更
へんこう

し５年
ねん

が経過
け い か

しました。平成
へいせい

26年度
ね ん ど

は、次
つぎ

に掲
かか

げる運営
うんえい

方針
ほうしん

に基
もと

づき、利用
り よ う

定員
ていいん

の充足
じゅうそく

を図
はか

り、より安定
あんてい

した経営
けいえい

を第一
だいいち

の課題
か だ い

として努
つと

め、さらに、利用者
りようしゃ

と職員
しょくいん

それぞれが自分
じ ぶ ん

自身
じ し ん

を磨
みが

き、利用者
りようしゃ

の個性
こ せ い

を尊重
そんちょう

し、一人
ひ と り

ひとり輝
かがや

き潤
うるお

いのある生活
せいかつ

の実現
じつげん

をめざして、安全
あんぜん

・安心
あんしん

・安定
あんてい

した質
しつ

の高
たか

いサービス提供
ていきょう

と事業
じぎょう

運営
うんえい

に努
つと

めて

まいりました。 

 

運営
うんえい

方針
ほうしん

 

１ 総合的
そうごうてき

福祉
ふ く し

サービスの提供
ていきょう

 

２ 豊
ゆた

かで輝
かがや

きのある生活
せいかつ

の実現
じつげん

 

３ 専門性
せんもんせい

の向上
こうじょう

 

４ 経営
けいえい

の安定
あんてい

、透明化
とうめいか

 

５ 地域
ち い き

共生
きょうせい

と啓発
けいはつ

 

 

１ 総合的
そうごうてき

な福祉
ふ く し

サービスの提供
ていきょう

 

（１）生活
せいかつ

支援
し え ん

 

利用者
りようしゃ

の同意
ど う い

により作成
さくせい

した個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

と、利用者
りようしゃ

自治会
じ ち か い

での意見
い け ん

や個別
こ べ つ

の意向
い こ う

を尊重
そんちょう

し、生産
せいさん

活動
かつどう

、創作
そうさく

活動
かつどう

、クラブ活動
かつどう

、また社会
しゃかい

学習
がくしゅう

、作業
さぎょう

療法
りょうほう

、生活
せいかつ

相談
そうだん

等
など

の支援
し え ん

を実施
じ っ し

しました。 

介助
かいじょ

が必要
ひつよう

な利用者
りようしゃ

には排泄
はいせつ

、更衣
こ う い

等
など

の身体的
しんたいてき

介護
か い ご

等
など

の支援
し え ん

を行
おこな

いました。 

各種
かくしゅ

行事
ぎょうじ

や娯楽
ご ら く

活動
かつどう

等
など

は、「ひまわり会
かい

（自治会
じ ち か い

）」での意見
い け ん

を尊重
そんちょう

し、利用者
りようしゃ

の

主体性
しゅたいせい

を大切
たいせつ

にして実施
じ っ し

しました。 

 

（２）給 食
きゅうしょく

 

個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

を基
もと

に、障
しょう

がいの状 況
じょうきょう

や病 状
びょうじょう

に配慮
はいりょ

した食事
しょくじ

提供
ていきょう

をしました。

また、月
つき

に 1回
かい

行
おこな

われる給 食
きゅうしょく

委員会
いいんかい

で話
はな

し合
あ

われた意見
い け ん

を献立
こんだて

に活
い

かしました。 

選択
せんたく

メニューや季節
き せ つ

に応
おう

じた内容
ないよう

の特別食
とくべつしょく

（イベント 食
しょく

及
およ

び行事食
ぎょうじしょく

）、おやつ

を提供
ていきょう

しました。 

また、給 食
きゅうしょく

の献立
こんだて

にいかすため、嗜好
し こ う

調査
ちょうさ

を 11月
がつ

に実施
じ っ し

しました。 
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【イベント食
しょく

（行事食
ぎょうじしょく

）・おやつ】 

月
つき

 内
ない

 容
よう

 おやつ 

４月
がつ

 洋食
ようしょく

バイキング チーズケーキ 

５月
がつ

 豆
まめ

ごはん、カツオのたたき、若竹
わかたけ

汁
じる

、柏餅
かしわもち

 抹茶
まっちゃ

蒸
む

しケーキ 

６月
がつ

 丼
どんぶり

セレクト（穴子
あ な ご

丼
どん

、焼肉
やきにく

丼
どん

） プリン 

７月
がつ

 
枝豆
えだまめ

ご飯
はん

、天
てん

ぷら、そうめん 

（行事食
ぎょうじしょく

：バーベキュー） 
わらびもち 

８月
がつ

 ざるラーメン ところてん 

９月
がつ

 天
てん

ざるバイキング おはぎ 

10月
がつ

  スイートポテト 

11月
がつ

 おでんバイキング 栗
くり

饅頭
まんじゅう

 

12月
がつ

 
クリスマスメニュー 

(ミックスサンドイッチ・クラムチャウダー等
など

) 
ブルーベリーケーキ 

１月
がつ

 すき焼
や

き（一人
ひ と り

鍋
なべ

） ぜんざい 

２月
がつ

 
石狩
いしかり

鍋
なべ

（一人
ひ と り

鍋
なべ

）いなり寿司
ず し

、 

（行事食
ぎょうじしょく

：回転
かいてん

寿司
ず し

） 
ココア蒸

む

しケーキ 

３月
がつ

 海鮮
かいせん

丼
どん

 
白桃
はくとう

羹
かん

(はくとうかん) 

たこやき 

 

（３）連絡
れんらく

 

普段
ふ だ ん

は、連絡
れんらく

ノートにより利用者
りようしゃ

の家族
か ぞ く

と連絡
れんらく

・調整
ちょうせい

を行
おこな

いました。 

利用者
りようしゃ

・保護者
ほ ご し ゃ

・職員
しょくいん

の交流
こうりゅう

を図
はか

るため保護者会
ほ ご し ゃ か い

を、６月
がつ

９日
にち

（日
にち

）・９月
がつ

28日
にち

（土
ど

）・11月
がつ

30日
にち

（土
ど

）に実施
じ っ し

しました。 

 

（４）送迎
そうげい

 

送迎
そうげい

サービス実施
じ っ し

地域
ち い き

において、軽自動車
けいじどうしゃ

・リフト車
しゃ

を使用
し よ う

して、事業所
じぎょうしょ

の最寄
も よ

り

駅
えき

である藤井寺駅
ふじいでらえき

及
およ

び利用者
りようしゃ

の自宅
じ た く

までの送迎
そうげい

を行
おこな

いました。 

今年度
こんねんど

は新
あら

たに、１人
にん

の利用者
りようしゃ

が自宅
じ た く

から事業所
じぎょうしょ

までの送迎
そうげい

を希望
き ぼ う

され、送迎
そうげい

を始
はじ

めました。（柏原
かしわら

方面
ほうめん

） 

 

 

 

 

【送迎
そうげい

ルート】 藤井寺駅
ふじいでらえき

への送迎
そうげい

 ２人
にん

 

 自宅
じ た く

への送迎
そうげい

 ６人
にん
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（５）個人
こ じ ん

情報
じょうほう

の保護
ほ ご

 

利用者
りようしゃ

の個人
こ じ ん

情報
じょうほう

は個人
こ じ ん

情報
じょうほう

保護
ほ ご

規程
き て い

を遵守
じゅんしゅ

し、関係
かんけい

機関
き か ん

への情報
じょうほう

提供
ていきょう

の

必要
ひつよう

がある場合
ば あ い

には、利用者
りようしゃ

の同意
ど う い

を得
え

て行
おこな

いました。 

 

（６）虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

 

障害者
しょうがいしゃ

虐待
ぎゃくたい

防止法
ぼうしほう

を遵守
じゅんしゅ

し、「威力
いりょく

・不適切
ふてきせつ

行為
こ う い

（虐待
ぎゃくたい

）防止
ぼ う し

マニュアル」に

基
もと

づき、利用者
りようしゃ

の人権
じんけん

の擁護
よ う ご

、虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

に努
つと

めました。 

虐待
ぎゃくたい

や人権
じんけん

に関
かん

する外部
が い ぶ

研修
けんしゅう

へ参加
さ ん か

し、さらに内部
な い ぶ

研修
けんしゅう

としても虐待
ぎゃくたい

に関
かん

する

研修
けんしゅう

を実施
じ っ し

し、人権
じんけん

意識
い し き

、知識
ち し き

、技術
ぎじゅつ

の向上
こうじょう

に努
つと

めました。 

また、運営
うんえい

管理
か ん り

規程
き て い

と行動
こうどう

規範
き は ん

に基
もと

づいて虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

チェックリストの記入
きにゅう

を行
おこな

い

ました。 

 

（７）コンプライアンス（法令
ほうれい

遵守
じゅんしゅ

） 

理念
り ね ん

・倫理
り ん り

綱領
こうりょう

・行動
こうどう

規範
き は ん

による自己
じ こ

チェック（３月
がつ

）を行
おこな

い、職員
しょくいん

の人権
じんけん

尊重
そんちょう

、

コンプライアンスへの意識
い し き

向上
こうじょう

を図
はか

りました。 

 

（８）災害
さいがい

対策
たいさく

 

避難
ひ な ん

訓練
くんれん

を２回
かい

実施
じ っ し

しました。６月
がつ

16日
にち

には、火災
か さ い

を想定
そうてい

した避難
ひ な ん

訓練
くんれん

を消防
しょうぼう

署
しょ

の

立会
た ち あ

いの上
うえ

で実施
じ っ し

しました。９月
がつ

５日
にち

には、大阪
おおさか

880万人
まんにん

の避難
ひ な ん

訓練
くんれん

にあわせて地震
じ し ん

を

想定
そうてい

した避難
ひ な ん

訓練
くんれん

を実施
じ っ し

し、防災
ぼうさい

機器
き き

の点検
てんけん

、非常食
ひじょうしょく

の炊
た

き出
だ

し訓練
くんれん

も同時
ど う じ

に行
おこな

い

ました。 

 

２ 豊
ゆた

かで輝
かがや

きのある生活
せいかつ

の実現
じつげん

 

（１）生産
せいさん

活動
かつどう

 

作業
さぎょう

活動
かつどう

は、社会
しゃかい

との接点
せってん

となり、利用者
りようしゃ

が生
い

きがいを持
も

って、自己
じ こ

実現
じつげん

できる機会
き か い

となるよう創意
そ う い

工夫
く ふ う

しました。 

ア 新規
し ん き

作業
さぎょう

については、ひまわりの会
かい

（自治会
じ ち か い

）での意見
い け ん

を尊重
そんちょう

し、受入
う け い

れを決定
けってい

し、今年度
こんねんど

も５業者
ぎょうしゃ

からの受託
じゅたく

による作業
さぎょう

等
など

を実施
じ っ し

しました。 

作業
さぎょう

内容
ないよう

は、木工用
もっこうよう

ボンドの袋詰
ふくろつ

め、文具
ぶ ん ぐ

糊
のり

の袋詰
ふくろつ

め、古紙
こ し

回収
かいしゅう

袋
ぶくろ

の袋詰
ふくろつ

め、

シリコンチューブの袋詰
ふくろつ

め、のし袋
ぶくろ

の袋詰
ふくろつ

め、連絡
れんらく

ノートのカバー付
つ

け、収納
しゅうのう

用品
ようひん

の袋詰
ふくろつ

め、ピンの差
さ

し金
がね

揃
ぞろ

えです。 



 4 

また、藤井寺市
ふ じ い で ら し

や藤井寺市
ふ じ い で ら し

障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

会議
か い ぎ

と協働
きょうどう

し、障害者
しょうがいしゃ

週間
しゅうかん

の広報
こうほう

活動用
かつどうよう

配布物
はいふぶつ

（傷
きず

テープキット）作成
さくせい

の一部
い ち ぶ

の作業
さぎょう

を行
おこな

いました。  

イ 工賃
こうちん

は、工賃
こうちん

規程
き て い

により作業
さぎょう

参加
さ ん か

回数
かいすう

を基礎
き そ

として必要
ひつよう

経費
け い ひ

を差
さ

し引
ひ

いた額
がく

を

計算
けいさん

し、利用者
りようしゃ

の希望
き ぼ う

により現金
げんきん

支給
しきゅう

を行
おこな

いました。 

 

（２）創作
そうさく

活動
かつどう

 

利用者
りようしゃ

の希望
き ぼ う

や意見
い け ん

に基
もと

づいて、創作
そうさく

活動
かつどう

を支援
し え ん

しました。 

 

【創作
そうさく

活動
かつどう

】 

４月
がつ

 こいのぼりづくり（色紙
いろがみ

） 
10月

がつ

 
施設
し せ つ

合同
ごうどう

運動会
うんどうかい

準備
じゅんび

 

（マスコット作
づく

り） 

５月
がつ

 モビール（吊
つ

るし飾
かざ

り） 

２月
がつ

 ひな人形
にんぎょう

の制作
せいさく

（紙
かみ

コップ） 
７月

がつ

 うちわ作
づく

り 

８月
がつ

 
バザール準備

じゅんび

 

（看板
かんばん

ポップ作
づく

り） ３月
がつ

 
絵画
か い が

制作
せいさく

 

（スポンジ・布
ぬの

の使
つか

ったスタンプ） 
９月

がつ

 バザール看板
かんばん

制作
せいさく

 

 

（３）社会
しゃかい

体験
たいけん

・余暇
よ か

活動
かつどう

（レクリエーション） 

レクリエーション等
など

の活動
かつどう

については、ひまわりの会
かい

（自治会
じ ち か い

）で話
はな

し合
あ

い、その

意見
い け ん

を尊重
そんちょう

し行
おこな

いました。 

クラブ活動
かつどう

については、陶芸
とうげい

クラブは毎月
まいつき

2回
かい

実施
じ っ し

し、美術
びじゅつ

クラブ、音楽
おんがく

クラブを

毎月
まいつき

１回
かい

実施
じ っ し

しました。クラブ活動
かつどう

への参加
さ ん か

については各利用者
かくりようしゃ

に選択
せんたく

していただき

ました。 

また社会
しゃかい

体験
たいけん

として、下記
か き

の行事
ぎょうじ

を実施
じ っ し

しました。 

 

・ 花
はな

 見
み

―陶芸棟前
とうげいとうまえ

で実施
じ っ し

の予定
よ て い

でしたが、強風
きょうふう

のため中止
ちゅうし

としました。 

・ 外
がい

 食
しょく

―利用者
りようしゃ

からの意見
い け ん

で、ケンタッキー（5月
がつ

21日
にち

）、肉
にく

料理
りょうり

「さかもと」

（5月
がつ

23日
にち

）、お好
この

み焼
や

き「偶
ぐう

」（5月
がつ

29日
にち

、6月
がつ

5日
にち

）で会食
かいしょく

を実施
じ っ し

しました。 

・ 藤井寺市
ふ じ い で ら し

障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

会議
か い ぎ

主催
しゅさい

の運動会
うんどうかい

への参加
さ ん か

―藤井寺
ふじいでら

市民
し み ん

体育館
たいいくかん

で開催
かいさい

され

た事業所
じぎょうしょ

（７事業所
じぎょうしょ

）対抗
たいこう

運動会
うんどうかい

に 10月
がつ

29日
にち

出席
しゅっせき

しました。 

・ 日帰
ひ が え

り旅行
りょこう

―神戸
こ う べ

アンパンマンミュージアムの見学
けんがく

及
およ

びレストランでの会食
かいしょく

と
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して、2月
がつ

23日
にち

、3月
がつ

3日
にち

、3月
がつ

9日
にち

に実施
じ っ し

しました。 

また、あべのハルカス展望
てんぼう

台
だい

の見学
けんがく

及
およ

びフードコートでの会食
かいしょく

を 3月
がつ

4日
にち

に

実施
じ っ し

しました。 

・ もちつき大会
たいかい

―賀光寮
がこうりょう

と合同
ごうどう

で 12月
がつ

22日
にち

に実施
じ っ し

しました。 

・ 喫
きっ

 茶
さ

―賀光寮
がこうりょう

食堂
しょくどう

にて、月
つき

1回
かい

実施
じ っ し

しました。 

・ おやつ作
づく

り―８月
がつ

・12月
がつ

以外
い が い

の月
つき

に 1回
かい

ずつ実施
じ っ し

しました。 

・ 調理
ちょうり

実習
じっしゅう

―８月
がつ

・12月
がつ

に実施
じ っ し

しました。 

・ 外
がい

 出
しゅつ

―おやつ作
づく

りや調理
ちょうり

体験
たいけん

の材料
ざいりょう

を購入
こうにゅう

する買
か

い物
もの

を主
しゅ

とした外出
がいしゅつ

 を

月
つき

1回
かい

実施
じ っ し

しました。 

・ その他
た

―利用者
りようしゃ

の誕生
たんじょう

を祝
いわ

う会
かい

を月
つき

1回
かい

実施
じ っ し

しました。 

 

【おやつづくり】 

４月
がつ

 クッキー 10月
がつ

 サンドイッチ 

５月
がつ

 クレープ 11月
がつ

 たこ焼
や

き 

６月
がつ

 プリン １月
がつ

 クレープ（サンドイッチ風
ふう

） 

７月
がつ

 ホットケーキ ２月
がつ

 フルーツポンチ 

９月
がつ

 スイートポテト ３月
がつ

 フルーツパフェ 

【調理
ちょうり

体験
たいけん

】 

8月
がつ

 お好
この

み焼
や

き（海鮮
かいせん

・豚
ぶた

玉
たま

） 12月
がつ

 味噌
み そ

鍋
なべ

・水炊
み ず た

き鍋
なべ

 

 

（４）生活
せいかつ

相談
そうだん

 

心理
し ん り

判定員
はんていいん

による事業
じぎょう

所内
しょない

の巡回
じゅんかい

や相談室
そうだんしつ

での面接
めんせつ

を主
しゅ

にした生活
せいかつ

相談
そうだん

を毎週
まいしゅう

木曜日
もくようび

の 13時
じ

30分
ぷん

から実施
じ っ し

しました。 

（10月
がつ

に相談員
そうだんいん

が退職
たいしょく

され、12月
がつ

からは新
あたら

しい相談員
そうだんいん

に変
か

わりました。） 

 

（５）作業
さぎょう

療法
りょうほう

 

作業
さぎょう

療法士
りょうほうし

による作業
さぎょう

療法
りょうほう

を毎週
まいしゅう

水曜日
すいようび

10：30に実施
じ っ し

し、身体
しんたい

機能
き の う

の維持
い じ

を図
はか

り

ました。 

（10月
がつ

からは作業
さぎょう

療法士
りょうほうし

が変更
へんこう

となり、毎週
まいしゅう

木曜日
もくようび

に実施
じ っ し

日
び

が変
か

わりました。） 
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（６）ひまわりの会
かい

（自治会
じ ち か い

）活動
かつどう

 

利用者
りようしゃ

自治会
じ ち か い

が発足
ほっそく

して３年
ねん

が経過
け い か

しました。今年度
こんねんど

も、利用者
りようしゃ

が主体的
しゅたいてき

に活動
かつどう

し、

新規
し ん き

作業
さぎょう

の導入
どうにゅう

、おやつ作
づく

り、創作
そうさく

活動
かつどう

、日帰
ひ が え

り旅行
りょこう

や、趣味
し ゅ み

及
およ

び興味
きょうみ

を取
と

り入
い

れ

た楽
たの

しみのあるプログラム（ＤＶＤ鑑賞
かんしょう

・ボードゲーム・クイズなど）の内容
ないよう

を検討
けんとう

しました。 

 

３ 安心
あんしん

、安全
あんぜん

な支援
し え ん

と管理
か ん り

 

（１）健康
けんこう

管理
か ん り

 

利用者
りようしゃ

の現状
げんじょう

を把握
は あ く

し、疾病
しっぺい

についての情報
じょうほう

は全職員
ぜんしょくいん

で共有
きょうゆう

し健康
けんこう

増進
ぞうしん

を図
はか

り

ました。 

ア 体重
たいじゅう

測定
そくてい

を月
つき

に 1回
かい

実施
じ っ し

し、健康
けんこう

管理
か ん り

を行
おこな

いました。 

イ ７月
がつ

に藤井寺市
ふ じ い で ら し

歯科
し か

医師会
い し か い

による歯科
し か

検診
けんしん

を実施
じ っ し

しました。 

ウ 11月
がつ

に、利用者
りようしゃ

、職員
しょくいん

へインフルエンザの予防
よ ぼ う

接種
せっしゅ

を行
おこな

いました。 

エ ３月
がつ

に利用者
りようしゃ

の健康
けんこう

診断
しんだん

を実施
じ っ し

しました。 

 

（２）環境
かんきょう

衛生
えいせい

 

インフルエンザ、ノロウイルス等
など

の感染症
かんせんしょう

対策
たいさく

を徹底
てってい

しました。 

ア インフルエンザ等
など

の感染症
かんせんしょう

の発生
はっせい

があった場合
ば あ い

に、感染
かんせん

の広
ひろ

がりが最小限
さいしょうげん

とな

るように対策
たいさく

をとりました。 

イ トイレ、多目的室
たもくてきしつ

等
など

を毎日
まいにち

清掃
せいそう

しました。 

ウ 関連
かんれん

設備
せ つ び

の清掃
せいそう

時
じ

等
など

、ゴム手袋
てぶくろ

やマスクの着用
ちゃくよう

を徹底
てってい

しました。 

 

４ 専門性
せんもんせい

の向上
こうじょう

 

（１）職員
しょくいん

研修
けんしゅう

の実施
じ っ し

 

職員
しょくいん

の資質
し し つ

を向上
こうじょう

し、サービスの質
しつ

を高
たか

めるために、職域外
しょくいきがい

研修
けんしゅう

として全国
ぜんこく

社会
しゃかい

福祉
ふ く し

協議会
きょうぎかい

、全国
ぜんこく

社会
しゃかい

福祉
ふ く し

施設
し せ つ

経営者
けいえいしゃ

協議会
きょうぎかい

、大阪府
おおさかふ

社会
しゃかい

福祉
ふ く し

協議会
きょうぎかい

、大阪府
おおさかふ

福祉
ふ く し

専門
せんもん

職
しょく

研修
けんしゅう

、藤井寺市
ふ じ い で ら し

障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

会議
か い ぎ

の研修会
けんしゅうかい

に参加
さ ん か

しました。また、感染症
かんせんしょう

に

関
かん

する研修
けんしゅう

報告会
ほうこくかい

を実施
じ っ し

し、感染症
かんせんしょう

への意識
い し き

を高
たか

めました。 
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【職
しょく

域内
いきない

研修
けんしゅう

】（ 5件
けん

 ） 

 研修
けんしゅう

内容
ないよう

 延
の

べ参加
さ ん か

人数
にんずう

 

①  理念
り ね ん

・基本
き ほ ん

方針
ほうしん

 ３人
にん

 

②  人権
じんけん

・虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

 ５人
にん

 

③  感染症
かんせんしょう

・食 中 毒
しょくちゅうどく

 ７人
にん

 

【職域外
しょくいきがい

研修
けんしゅう

】（ 33件
けん

 ） 

 研修
けんしゅう

内容
ないよう

 延
の

べ参加
さ ん か

人数
にんずう

 

①  基礎
き そ

 ７人
にん

 

②  人権
じんけん

 ６人
にん

 

③  介護
か い ご

 １人
にん

 

④ 発達
はったつ

（全般
ぜんぱん

・自閉症
じへいしょう

・行動
こうどう

障害
しょうがい

） １人
にん

 

⑤ 地域
ち い き

（地域
ち い き

全般
ぜんぱん

・実習
じっしゅう

指導
し ど う

など） ６人
にん

 

⑥ 医療
いりょう

（全般
ぜんぱん

・リハビリ・感染症
かんせんしょう

など）  ２人
にん

 

⑦ 

運営
うんえい

（全般
ぜんぱん

・苦情
くじょう

解決
かいけつ

・リスクマネジ

メント・給 食
きゅうしょく

・人事
じ ん じ

・経理
け い り

・ 

労働
ろうどう

・組織
そ し き

・防災
ぼうさい

など） 

 10人
にん

 

 

（２）各種
かくしゅ

マニュアルの点検
てんけん

、整備
せ い び

 

職員
しょくいん

会議
か い ぎ

等
など

で点検
てんけん

・整備
せ い び

すると共
とも

に利用者
りようしゃ

個々
こ こ

の食事
しょくじ

支援
し え ん

マニュアルを作成
さくせい

し、

業務
ぎょうむ

や支援
し え ん

の統一化
とういつか

を図
はか

りました。 

 

（３）苦情
くじょう

・要望
ようぼう

 

苦情
くじょう

受付
うけつけ

については、苦情
くじょう

解決
かいけつ

システムの適切
てきせつ

な活用
かつよう

を図
はか

るとともに、第三者
だいさんしゃ

委員
い い ん

による巡回
じゅんかい

相談
そうだん

（８月
がつ

を除
のぞ

く偶
ぐう

数月
すうづき

）や心理
し ん り

判定員
はんていいん

による生活
せいかつ

相談
そうだん

の機会
き か い

を提供
ていきょう

し

ました。 

苦情
くじょう

に関
かん

してはニーズとして受
う

け止
と

め、サービスの質
しつ

の向上
こうじょう

に努
つと

めました。 

 また、苦情
くじょう

解決
かいけつ

担当者
たんとうしゃ

が、苦情
くじょう

解決
かいけつ

研修
けんしゅう

（平成
へいせい

27年
ねん

2月
がつ

）に参加
さ ん か

し、スキルアップ

を図
はか

りました。 
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（４）リスク管理
か ん り

 

危機
き き

管理
か ん り

マニュアルに基
もと

づき、ヒヤリハットや事故
じ こ

報告書
ほうこくしょ

の内容
ないよう

を毎月
まいつき

の職員
しょくいん

会議
か い ぎ

で報告
ほうこく

し、更
さら

にその発生
はっせい

がどうして起
お

きたのか、どうすれば防
ふせ

げたのかを検証
けんしょう

し

再発
さいはつ

の防止
ぼ う し

に努
つと

めました。 

 

（５）サービスの質
しつ

の向上
こうじょう

 

第三者
だいさんしゃ

評価
ひょうか

基準
きじゅん

に基
もと

づく自己
じ こ

評価
ひょうか

を３月
がつ

に全職員
ぜんしょくいん

で実施
じ っ し

しました。 

さらに、行動
こうどう

規範
き は ん

について職員
しょくいん

の自己
じ こ

チェック、虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

について職員
しょくいん

の自己
じ こ

チ

ェックを３月
がつ

に実施
じ っ し

しました。 

サービスの質
しつ

の向上
こうじょう

と職員間
しょくいんかん

の連携
れんけい

を図
はか

るため、支援
し え ん

会議
か い ぎ

・ケース会議
か い ぎ

を開催
かいさい

し

ました。（月
つき

にそれぞれ 1回
かい

） 

 

５ 経営
けいえい

の安定
あんてい

 

（１）入退所
にゅうたいしょ

 

入所
にゅうしょ

については、関係
かんけい

機関
き か ん

と連携
れんけい

し速
すみ

やかに対応
たいおう

しました。 

平成
へいせい

26年度
ね ん ど

は４月
がつ

に１人
にん

が退所
たいしょ

され、７月
がつ

に１人
にん

が入所
にゅうしょ

されました。 

 

（２）利用者
りようしゃ

の募集
ぼしゅう

 

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス事業
じぎょう

に関係
かんけい

する会議
か い ぎ

等
など

に参加
さ ん か

し、また支援
し え ん

学校
がっこう

、相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

等
など

と連携
れんけい

を計
はか

り、事業所
じぎょうしょ

のＰＲと共
とも

に利用者
りようしゃ

募集
ぼしゅう

に努
つと

めました。 

支援
し え ん

学校
がっこう

等
など

から見学
けんがく

や体験
たいけん

を受入
う け い

れ、平成
へいせい

27年
ねん

４月
がつ

からは新規
し ん き

利用者
りようしゃ

３人
にん

が利用
り よ う

契約
けいやく

をして通所
つうしょ

する予定
よ て い

です。 

 
 
 

６ 地域
ち い き

との共生
きょうせい

 

（１）地域
ち い き

交流
こうりゅう

 

地域
ち い き

の一員
いちいん

として市民
し み ん

行事
ぎょうじ

等
など

に参加
さ ん か

し、地域
ち い き

での存在感
そんざいかん

を高
たか

め、利用者
りようしゃ

が住
す

みや

すい環境
かんきょう

を築
きず

けるように努力
どりょく

しました。 

実施
じ っ し

した項目
こうもく

は次
つぎ

のとおりです。 

ア ボランティアを受入
う け い

れました。 
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 賀光会
がこうかい

バザール 18人
にん

、もちつき大会
たいかい

 34人
にん

、陶芸
とうげい

クラブ 延
の

べ 73人
にん

を受入
う け い

れま

した。 

イ 八尾
や お

支援
し え ん

学校
がっこう

東校
ひがしこう

・藤井寺
ふじいでら

支援
し え ん

学校
がっこう

・富田林
とんだばやし

支援
し え ん

学校
がっこう

（延
の

べ９人
にん

）の体験
たいけん

実習
じっしゅう

を随時
ず い じ

受入
う け い

れました。 

ウ 四
し

天王寺
てんのうじ

大学
だいがく

からは、介護
か い ご

体験
たいけん

としての実習生
じっしゅうせい

 延
の

べ 16人
にん

を受入
う け い

れました。 

エ 藤井寺
ふじいでら

市立
し り つ

第三
だいさん

中学校
ちゅうがっこう

の生徒
せ い と

の職場
しょくば

体験
たいけん

（３人
にん

）を受入
う け い

れました。 

オ 藤井寺市
ふ じ い で ら し

障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

会議
か い ぎ

に参加
さ ん か

（１回
かい

）、日中
にっちゅう

系
けい

活動
かつどう

部会
ぶ か い

に参加
さ ん か

（３回
かい

）しま

した。 

カ 藤井寺市
ふ じ い で ら し

障害者
しょうがいしゃ

介護
か い ご

認定
にんてい

審査会
しんさかい

に参加
さ ん か

（６回
かい

）しました。 

キ ８月
がつ

30日
にち

（土
ど

）南藤井寺
みなみふじいでら

ふれあい祭
まつ

りに参加
さ ん か

しました。 

ク 10月
がつ

13日
にち

（月
げつ

・祝
しゅく

）賀光会
がこうかい

バザールを開催
かいさい

しました。 

ケ 12月
がつ

22日
にち

（日
にち

）賀光会
がこうかい

もちつき大会
たいかい

を開催
かいさい

しました。 

 

（２）広報
こうほう

活動
かつどう

 

ア 広報誌
こうほうし

「きずな」を年
ねん

３回
かい

（９月
がつ

・１月
がつ

・３月
がつ

）発行
はっこう

し、関係
かんけい

機関
き か ん

、利用者
りようしゃ

家族
か ぞ く

等
など

の関係
かんけい

機関
き か ん

に送付
そ う ふ

しました。 

イ 敷地内
しきちない

掲示板
けいじばん

を利用
り よ う

し、賀光会
がこうかい

バザールの案内
あんない

やＡＥＤの設置
せ っ ち

について掲示
け い じ

しま

した。 

ウ 藤井寺市
ふ じ い で ら し

役所
やくしょ

で行
おこな

われた障害者
しょうがいしゃ

パネル展
てん

（９月
がつ

２日
にち

～６日
にち

）において事業所
じぎょうしょ

の

紹介
しょうかい

パネルの展示
て ん じ

や藤井寺市
ふ じ い で ら し

障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

会議
か い ぎ

の事業所
じぎょうしょ

部会
ぶ か い

運動会
うんどうかい

へ参加
さ ん か

するな

ど地域
ち い き

の行事
ぎょうじ

に参加
さ ん か

し、事業所
じぎょうしょ

の広報
こうほう

に努
つと

めました。 

エ 障害者
しょうがいしゃ

週間
しゅうかん

には、藤井寺市
ふ じ い で ら し

や藤井寺市
ふ じ い で ら し

障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

会議
か い ぎ

と協働
きょうどう

し、藤井寺駅
ふじいでらえき

で

広報
こうほう

物品
ぶっぴん

の傷
きず

テープを配布
は い ふ

するなど、 障
しょう

がい者
しゃ

への市民
し み ん

の理解
り か い

を高
たか

めることに

協 力
きょうりょく

しました。 

 

７ 統
とう

 計
けい

（データはすべて平成
へいせい

27年
ねん

3月
がつ

31日
にち

現在
げんざい

のものです。） 

 

（１）入退所者
にゅうたいしょしゃ

の状 況
じょうきょう

                (単位
た ん い

：人
にん

) 

新規
し ん き

利用
り よ う

 退
たい

 所
しょ

 

男
おとこ

 女
おんな

 合計
ごうけい

 男
おとこ

 女
おんな

 合計
ごうけい

 

1 0 1 1 0 1 
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（２）退所者
たいしょしゃ

の内訳
うちわけ

       (単位
た ん い

：人
にん

) 

退所先
たいしょさき

 人数
にんずう

 合計
ごうけい

 

施設
し せ つ

変更
へんこう

 1 1 

 

（３）在籍
ざいせき

状況
じょうきょう

    （単位
た ん い

：人
にん

) 

男
おとこ

 女
おんな

 合計
ごうけい

 

8 9 17 
 

（４）月別
つきべつ

登録者数
とうろくしゃすう

（月
げつ

末
まつ

）［平成
へいせい

26年度
ね ん ど

当初
とうしょ

は 17人
にん

］     (単位
た ん い

：人
にん

) 

年
ねん

／月
つき

 利用者数
りようしゃすう

 年
ねん

／月
つき

 利用者数
りようしゃすう

 

26/4 16 10 17 

5 16 11 17 

6 16 12 17 

7 17 27/1 17 

8 17 2 17 

9 17 3 17 

 

（５）利用
り よ う

実績
じっせき

（延
の

べ人数
にんずう

）[営業
えいぎょう

日数
にっすう

 238日
にち

：平均
へいきん

区分
く ぶ ん

4.1]    (単位
た ん い

：人
にん

) 

 区分
く ぶ ん

２ 区分
く ぶ ん

３ 区分
く ぶ ん

４ 区分
く ぶ ん

５ 区分
く ぶ ん

６ 平均
へいきん

利用者数
りようしゃすう

 

利用
り よ う

実績
じっせき

 107 1,028 726 1,166 228 13.7 
 

（６）年齢
ねんれい

構成
こうせい

                          (単位
た ん い

：人
にん

) 

年齢
ねんれい

 20～29才
さい

 30～39才
さい

 40～49才
さい

 50～59才
さい

 合計
ごうけい

 

男
おとこ

 1 4 2 1 8 

女
おんな

 2 5 2 0 9 

計
けい

 3 9 4 1 17 
 

（７）障
しょう

がい別
べつ

人数
にんずう

                        (単位
た ん い

：人
にん

) 

 身体
しんたい

 知的
ち て き

 
延 人 数
の べ に ん ず う

 

( )は重複者数
じゅうふくしゃすう

 
合計
ごうけい

 

男
おとこ

 6 5 11(3) 8 

女
おんな

 8 6 14(5) 9 

計
けい

 14 11 25(8) 17 

      （精神障
せいしんしょう

がいのある方
かた

の利用
り よ う

はありません｡） 

（８）障害
しょうがい

支援
し え ん

区分
く ぶ ん

別
べつ

人員
じんいん

                     (単位
た ん い

：人
にん

) 

区分
く ぶ ん

 ２ 

 

３ ４ ５ ６ 合計
ごうけい

 

男
おとこ

 1 1 

 

1 5 0 8 

女
おんな

 0 4 3 1 1 9 

計
けい

 １ 5 4 6 1 17 
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（９）等
とう

級別
きゅうべつ

人員
じんいん

（身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

手帳
てちょう

）     (単位
た ん い

：人
にん

) 

 1級
きゅう

 2級
きゅう

 3級
きゅう

 合計
ごうけい

 

男
おとこ

 4 3 0 7 

女
おんな

 3 2 2 7 

計
けい

 7 5 2 14 

 

（10）等
とう

級別
きゅうべつ

人員
じんいん

（療育
りょういく

手帳
てちょう

）        (単位
た ん い

：人
にん

) 

 Ａ Ｂ1 Ｂ2 合計
ごうけい

 

男
おとこ

 4 1 0 5 

女
おんな

 6 0 0 6 

計
けい

 10 1 0 11 

   （身体
しんたい

障害
しょうがい

との重複
じゅうふく

は８人
にん

） 
  

（11）援護
え ん ご

の実施
じ っ し

機関
き か ん

別
べつ

人員
じんいん

[合計
ごうけい

17人
にん

]               (単位
た ん い

：人
にん

) 

機関
き か ん

 人数
にんずう

 機関
き か ん

 人数
にんずう

 機関
き か ん

 人数
にんずう

 

藤井寺市
ふ じ い で ら し

 7 堺市
さかいし

 1 松原市
まつばらし

 2 

羽曳野市
は び き の し

 3 河南町
かなんちょう

 1 柏原市
かしわらし

 3 

 


